
 

 

 

 

 

 

Δικαίωμα υπαναχώρησης από τις εξ αποστάσεως συμβάσεις βάσει του Ν. 2251/1994 

(όπως τροποποιήθηκε από την Κ.Υ.Α. Ζ1-891/2013) - Επιστροφή προϊόντων 

 

Αγαπητέ πελάτη, 

Εάν επιθυμείτε να επιστρέψετε την ηλ. παραγγελία σας* , έχετε το δικαίωμα 

υπαναχώρησης εντός δεκατεσσάρων ημερών (14 ημερών) από την παραλαβή του 

προϊόντος, δυνάμει του Ν. 2251/1994. 

Η δήλωση υπαναχώρησης ασκείται εγγράφως με τη συμπλήρωση της ΦΟΡΜΑΣ ΔΗΛΩΣΗΣ 

ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ και της αποστολής της, στα ακόλουθα στοιχεία: 

- Με συστημένη επιστολή προς τη «Χ.ΖΟΥΜΠΟΥΛΙΔΗΣ & ΣΙΑ ΟΕ» και με δ.τ. «Ε.», 

που εδρεύει στη Νέα Ιωνία Αττικής, Αλ. Παναγούλη 50, Τ.Κ. 14231.  

- Ή,  με ηλεκτρονικό μήνυμα (email) στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 

paradis@paradis.gr,  

- ή να τη στείλετε συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη στο ακόλουθο ΦΑΞ: 

2102798909. 

Μόλις λάβουμε τη δήλωση υπαναχώρησης, θα σας αποστείλουμε επιβεβαίωση λήψης 

αυτής από εμάς, και η ΕΤΑΙΡΙΑ υποχρεούται να σας αποδώσει το τίμημα που εισέπραξε. 

Τα προϊόντα επιστρέφονται εντός 14 ημερολογιακών ημερών από τη παράδοσή τους, με 

έξοδα του πελάτη (ή με μεταφορέα της επιλογής του πελάτη), στη διεύθυνση:  

Αλ. Παναγούλη 50, Τ.Κ. 14231, Νέα Ιωνία Αττικής.  Εναλλακτικά, τα προϊόντα μπορούν να 

επιστραφούν από τον ίδιο τον πελάτη, σε ένα από τα φυσικά καταστήματα Paradis. 

Αφού παραλάβουμε τα προϊόντα, θα τα ελέγξουμε και, χωρίς αδικαιολόγητη ή υπαίτια 

καθυστέρηση, θα σας επιστρέψουμε το συνολικό τίμημα της πώλησης (αφαιρουμένων 

τυχόν εξόδων επιστροφής ή απομείωσης αξίας προϊόντων) και πάντα εντός 14 

ημερολογιακών ημερών από την επιστροφή τους, με τον ίδιο τρόπο που καταβάλατε τα 

χρήματα, εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, μεταξύ της εταιρίας και του πελάτη. 

*Παρακαλούμε κρατήστε την απόδειξη αποστολής της δήλωσης και των εμπορευμάτων. 

Με εκτίμηση, 

Η ομάδα της Χ.ΖΟΥΜΠΟΥΛΙΔΗΣ & ΣΙΑ ΟΕ  
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ΦΟΡΜΑ ΔΗΛΩΣΗΣ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 

Αγαπητή Χ.ΖΟΥΜΠΟΥΛΙΔΗΣ & ΣΙΑ ΟΕ, 

 

 


